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QUYET PINH

Ban hanh Quy ché tiép cong dan
cia Cyc Thi hanh an dén sy tinh Nghé An

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU

Cén ctt Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013; o
Cén cr Luét Thi hanh 4n dan sw nam 2008; Luat stra d6i, bo sung mdt s6
diéu cua Luat Thi hanh 4n dan sy nam 2014;
. Can ct Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP ngay 26/10/2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mét sé Didu ciia Luat Tiép cong dan;
. Cén cr Nghi dinh sd 62/ND-CP ngay 18/7/2015 cta Chinh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot s6 diéu ctia Luat Thi hanh 4n dan Sur;
Xét & nghi cua Trudng phong Kiém tra va gidi quyét khiu nai, t6 cao,
QUYET PINH:

Diéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay "Quy ché tiép cong dén ctia Cuc
Thi hanh 4n dén sy tinh Nghé An "

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hidu luc k& tir ngdy ky, thay thé Quyét dinh sb
153/Qb-CTHADS ngay 09/02/2015 ban hanh Quy ché tiép cong dan cia Cuc Thi
hanh 4n dén su tinh Nghé An.

Pidu 3. Trudng cac phong chuyén mén thudc Cuc, Chi cuc trudng Chi cuc
Thi hanh 4n dén sy céc huyén, thi x4, thanh phé Vinh va céc co quan, t6 chtre, ca
nhén ¢6 lién quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.
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Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh, déi twong ip dyng

1. Quy ché nay Quy dinh viéc t6 chirc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh tai Cuc Thi hanh dn dén sy tinh Nghé An.

Viéc tlep dai dién cda co quan, t& chitc dén khiéu nai, kién nghi, phan anh,
tiép ngudi nude ngoai dén khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan dnh dugc thue hién
nhu déi véi tiép cong dan.

2. Quy ché nay duoc 4p dung d6i véi Céng chirc cac Phong chuyén moén
thudc Cuc c6 trach nhiém tiép cbng dan hodc dugc giao nhiém vu tiép cdng dan

Piéu 2. Muc dich ciia vige tiép cong dan

1. Tiép nhén céc khiu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh, ¥ kién déng gép ciia
cdng déan vé nhitng vin dé lién quan dén viéc thuc hién nhi€ém vu cia cén bd, céng
chirc Cyc Thi hanh 4n dén sy va céng tic quan 1y nha nuéc trong cac linh vuc
thudc Cuc va Chi cuc truéng Chi cuc Thi hanh 4n dén su truc thuéc.

2. Giai thich huong dan coéng dén thuc hién quyén khiéu nai, té cdo, dé nghi,
kién nghi, phan 4nh v& thi hanh 4n dan su theo dung quy dinh clia phép luat.

Chuong 11
TO CHUC TIEP CONG DAN

Piéu 4. Trach nhi¢m t6 chirc tiép cong dan

1. Phong Kiém tra giai quyét khiéu nai, t6 cdo (sau day goi 1a Phong Kiém
tra) thyre hién chirc néng gitp Cuc trudng t6 chie tiép cong dan va phéan cong cong
chirc thugc Phong kiém tra thuéng truc tiép cong dan tai Phong tiép dén cta Cuc;
chi tri t6 chire, phéi hop v6i céc Phong chuyén mén thudc Cuc trong viée tiép
cdng déan dén trinh bay khiéu nai, t6 céo, d& nghi, phan 4nh, kién nghi v& thi hanh
an dan sy theo quy dinh ctia phap lust, tong hop, tham muu bio cdo vé tinh hinh
tiép cong dan cua Cuc.

2. Céc phong chuyén mén, coéng chirc thude Cuc cé nghia vu tiép cong dan
theo yéu cau ctia Cuc trudng.

Diéu 5. Phong tiép dan

Phong tiép dan dat tai tru s& cia Cuc Thi hanh 4n dan su, bao dam cac didu
kién vét chét can thiét dé cong dan dén trinh bay, khiéu nai, té céo, d& nghi, phan
anh, kién nghi duoc d& dang, thuan loi.




Noi quy tiép céng dan va lich tiép cf)hg dan duoc niém yét tai Phong tiép
“cOng dan.

Dicu 6. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

Viéc tiép cong dén dugc thuc hién trong gid hanh chinh va duge thuc hién
tai Phong tiép cong dan, trir cac trudng hop céan thiét khic do Cuc truéng quyét
dinh.

Piéu 7. Cong chirc tiép cong dan

Céng chire thudng truc tiép céng dan 1a Tham tra vién, cong chirc thudc bién
ché ctia Phong kiém tra do Trudéng phong phan céng 1am nhiém vu tiép céng dan
tai Phong tiép dan ctia Cyc.

Cong chirc thude cac Phong chuyén mon, cac Chi cuc Thi hanh an dan su truc
thudc tiép cong dan theo khi c6 yéu cau ciia Lanh dao Phong kiém tra va duoc Lanh dao
phong, Lanh dao Chi cuc phén céng.

Dic¢u 8. Lanh dao cac Phong thuge Cuc Thi hanh 4n din sy tiép cong dan

Trudng phong Kiém tra c6 trach nhiém t6 chirc tiép cong dan, truc tiép tiép
dan hodc bo tri Tham tra vién, cong chirc tiép cong dan tai Phong tiép dén dé tiép
cong dan dén trinh bay khiéu nai, t§ cdo, dé ngh1 phan 4nh, kién nghj lién quan
dén cong (4c thi hanh 4n dan sy thude thim quyén cua Cuc va cac Chi cuc.

Chanh vén phong, Trudng phong Nghiép vu, Trudng phong t6 chitc ¢6 trach
nhi¢m tiép cong dén dén trinh bay, phan 4nh, kién nghi thudc linh v tham muu,
quan ly cua Phong; trong truong hop vi 1y do khach quan khong thé truc tiép tiép
cong déan thi phai ctr cdng chirc ctia don vi minh tiép céng dan va chiu trich nhiém vé
vigc cong chirc ctia don vi minh da tiép va tra 1o cong dan.

Piéu 9. Cuc truwéng tiép cong dan :

1. Cuc trudng truc tiép hodc tuy theo néi dung phén céng Phé cuc trudng
tiép cong dan dinh ky vao ngay 10 hang thang tai Cuc Thi hanh 4n dén su tinh;
trong trudng hop ngay tiép coéng dan dinh ky cua Cuc trudng hodc Phé Cuc truéng
duoc phén cong tring vao ngay nghi, ngay 1& thi thuc hién vao ngay lam viée tiép
theo.

2. Ngoai thoi gian tiép cong dan dinh ky hang théang, Cuyc truéng truc tiép
hodc tuy theo ndi dung phén céng Phé Cuc trudng tiép cong dan dot xuht trong cac
truong hop sau :

- Vu viée gay git, phuc tap, c6 nhidu ngudi tham gia, lién quan dén trach
nhiém ctia nhidu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién ctia céc co quan, t§ chir,
don vi con khéac nhau;

- Vu viée néu khong chi dao, xem xét kip thoi ¢ thé gay ra hdu qua nghiém
trong hodc c6 thé dan dén hily hoai tai san ctia Nha nuée, cla tip thé, x4m hai dén



tinh mang, tai sén ctia nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan
x4 hoi.
Chwong 111
QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH; TRACH NHIEM CUA NGUOT TIEP CONG DAN

Piéu 10. Quyén va nghia vu ciia ngudi dén khiéu nai, t cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén noi tiép cong dan, ngudi khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cé
céc quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh;

b) Puoc huéng dan, giai thich v& ni dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh cta minh;

¢) Khiéu nai, t§ c4o v& hanh vi vi pham phép luat clia nguoi tiép cong dan;

d) Nhan théng béo vé viéc tiép nhén, két qua xtr 1y khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh;

d) Trudng hop ngudi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan 4nh khéng str dung
théng thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung ngudi phién dich;

e) Céac quyén khéc theo quy dinh cta phap luat v& khiéu nai, té cdo.

2. Khi d€n noi tiép cong dén, nguoi khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh c6 -

cac nghia vu sau day:

a) Néu rd ho tén, dia chi hodic xuét trinh gidy to tity thén, gidy uy quyén (néu
co);

b) C6 thai d6 dung muc, tén trong d6i véi ngudi tiép cong dan;

c) Trinh bay trung thyc su viéc, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén ndi
dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; ky hosc didm chi x4c nhan nhing ndi
dung trinh bay d& duge nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va huéng din ciia nguvi
tiép cong dan;

d) Trudng hop nhiéu ngudi cing khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mot ndi dung thi phéi clr nguodi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t8 cao,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhiém trudc phap ludt vé ndi dung khiéu nai, t§ cdo ctia minh.

Piéu 11. Trach nhiém clia ngwoi tiép cong dan
1. Khi tiép céng dan, ngudi tiép cong dan phai bao dam trang phuc chinh té,
co deo thé cong chirc, hodc phi hiéu theo quy dinh.



2. Yéu ciu ngudi dén khidu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh néu ré ho tén,
dia chi hodc xuét trinh gidy t&r tuy than, gidy ty quyén (néu c0); c6 don hoic trinh
bay 16 rang ni dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phén énh; cung cp thong tin, tai
liéu can thiét cho viéc tiép nhan, thu ly vu viée.

3. Co thai d§ dimg muec, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhén don khiéu
nai, t6 cdo, kién nghl phén anh hodc ghi chép diy du, chinh x4c ndi dung ma
ngudi dén khidu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh trinh bay.

4. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién ngh1 phan
anh chap hanh chi truong, duong 16i, chinh sach, phéap luat, két luan, quyét dinh
gidi quyét di co6 hidu luc phap ludt cua co quan c6 thAm quyén; huéng dan ngucn
khiéu nai, t§ céo, kién nghi, phan 4nh d&n ding co quan hodic nguoi ¢6 thim quyén
giai quyet

5. Truc tlep xU Iy hodc phén loai, chuyén don, trinh nguoi c6 thim quyen XU
ly khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh; thong bao két qué xur Iy khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cho céng dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan chdm dut hanh vi vi
pham; trong trudng hop cén thiét, lap bién ban vé viée vi pham va yéu céu co quan
chirc ndng xtr 1y theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 12. Nhu’ng trwong hop dworc tir choi tiép cong dan

Ngudi tiép cong dan dugc tlr chdi tiép ngudi dén noi tiép cong dan trong céc
trurong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi mac bénh tdm
than hoic mot bénh khac 1am mét kha ning nhan thirc hodc kha ning didu khién
hanh vi ctia minh;

2. Nguoi ¢ hanh vi de doa, xuc pham co quan, té chirc, don Vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢é hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan;

3. Nguoi khiéu nai, té céo vé vu viée da giai quyét ding chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudce cé tham quyén kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tiép, giai thich, huéng din nhung van ¢ tinh khiéu nai, t6 cdo kéo
dai;

4. Nhimg truong hop khac theo quy dinh cia phéap luat.

Chwong IV
TRACH NHIEM VA MOI QUAN HE PHOI HGP CONG TAC
TRONG VIEC TIEP CONG DAN

Piéu 13. Méi quan hé phdi hop giita Phong Kiém tra véi cac don vi ¢6

lién quan trong vigc tiép cong dan



1. Phong Kiém tra chiu sy chi dao, 13nh dao truc tiép cua Lanh dao Cuc phu
trach; Tham muu Lanh dao Cuc chi dao céc Phéng thudc Cuc phéi hop véi cac Chi
cuc, cac co quan, td chirc 6 lién quan thyuc hién tiép cong dén theo quy dinh.

2. Méi quan hé cong tac gilra Phong Kiém tra véi cac Phong chuyén mén,
cac Chi cyc truc thude va cdc co quan, td chirc khac c6 lién quan duoc thuc hién theo
Quy ché lam viéc cta Cuc, Quy ché lam viéc cta co quan to chirc khéc ¢6 lién quan va
theo quy dinh cua phép luat.

3. Trong qué trinh thyc hién nhiém vu, quyén han quy dinh tai Quy ché nay,
néu cé phét sinh céc vn dé cé lién quan dén chiec nang, nhiém vu cia Phong
chuyén mén thudce Cuc, cic Chi cuc tryc thude thi trong pham vi trach nhiém cua
minh, Lanh dao Phong chuyén mén, Chi cuc trudng cac Chi cuc THADS phai cir
cdng chirc tiép cong dan va tra 1o cong dan theo quy dinh cta phép luit.

Chwong V
TO CHUC THU'C HIEN

Diu 14. Trich nhi¢m cia Truéng phong chuyén mén thude Cuc

1. Truong Phong Kiém tra gitp Cuc trudng quan ly cong tac tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t§ céo tai Cuc va cdc Chi cuc; chi dong phdi hop véi Lanh
dao cac Phong thude Cuc td chirc tét viée tiép cong dan; theo d&i, kiém tra, don
dde, yéu clu cong chire cdc Phong thude Cuc duge phan cong tiép dén va cac Chi \
cuc thuc hién nghiém Quy ché nay.

2. Trudng céc Phong chuyén mén, Chi cuc trurcmg Chi cuc tryc thudc co =
trach nhiém phéi hop véi phong kiém tra dé t§ chire t6t viée tiép cong dan; phan /
cong cdng chirc thue Phong tham gia tiép cong dan khi c6 dé nghi cia Lanh dao
Phong kiém tra.

3. Vén phong Cuc phéi hop t chic ¢ dam bao céc didu kién vt chit can
thiét, bdo dam trat tw, an toan, van minh noi tiép céng dan.

Piéu 15. Khen thwéng va xir ly vi pham

Céc phong chuyén mén, can bg, cong chire thudc Cuc, Chi cuc thi hanh 4n
dan sy truc thude va cdc co quan, t6 chire, ca nhan khéc ¢6 lién quan co thanh tich
trong cdng tac tiép cong dan dugc biéu duong, khen thuong kip thoi; néu vi pham

cac quy dinh ctia Quy ché nay thi tuy theo tinh chat, mirc d6 s& bi xtr 1y theo quy
dinh cua phép luit./. e
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